WARUNKI GWARANCIJI

1. Niniejszg gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwg czescig i/lub defektami
produkcyjnymi.

2. Ustugi gwarancyjne Swiadczone sg przez Partland Nowak Parda SP.J. po przedstawieniu przez
klienta:

oryginatu faktury VAT bedacej dowodem zakupu, wadliwego produktu (kompletnego) , zgtoszenia
serwisowego z opisem usterki

3. Oferowany przez nas asortyment poza typowymi materiatami eksploatacyjnymi jest objety 12-sto
miesieczng gwarancjg od daty zakupu podanej na oryginale dowodu zakupu. W przypadku typowych
materiatow eksploatacyjnych:

gasienice gumowe - 12 miesiecy lub 1000 MTG, co nastgpi pierwsze
elementy podwozi metalowych - 12 miesiecy lub 1500 MTG co nastgpi pierwsze

tancuchy metalowe - 12 miesiecy lub 1500 MTG oraz dla ogniw taicucha smarownego 6 miesiecy lub
1500MTG, co nastgpi pierwsze przeciw jakimkolwiek wyciekom (w przypadku stwierdzenia wycieku
do klienta zostanie dostarczone przez Gwaranta ogniwo naprawcze w celu wymiany)

kota napedowe i jego elementy, ptytki, zeby, lemiesze podlegajg jedynie gwarancji przeciw
peknieciom nie powodowanych zbyt duzym zuzyciem

4. Czes¢ wykazujgcag wady i usterki nalezy przestac¢ bezposrednio do siedziby firmy w Olsztynie .
Wraz z wadliwg czescig nalezy przestac szczegotowy opis problemu technicznego oraz oryginat
dowodu zakupu. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem transportu, bezpiecznego opakowania,
ubezpieczen i innym ryzykiem ponosi kupujacy.

5. Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez Partland Nowak Parda SP.J. .
w terminie ustalonym przez strony.

6. Gwarancja hie sg objete:

wypadki zaistniate podczas transportu i przetadunku oraz wywotane tym uszkodzenia, uszkodzenia
lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem produktu,
niedbatoscig klienta lub stosowaniem produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami
bezpieczenstwa, mechaniczne uszkodzenia produktéow i wywotane nimi wady, uszkodzenia lub
wadliwe dziatanie wynikte na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk
zywiotowych, wojny czy niepokojéw spotecznych, nieprzewidzianych wypadkéw, korozji, rdzy, plam,
przepieé w sieci telefonicznej lub energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, normalnego
zuzycia w eksploatacji, czy tez innych czynnikdéw zewnetrznych, czesci, w ktére osoby inne niz
Gwarant przeprowadzity przerdbki, zmiany, dostrojenia lub naprawy



7. Brak regularnych przegladéw lub niedotrzymanie zalecanych okreséw przegladéw powoduje
natychmiastowg utrate gwarancji. Przeprowadzanie regularnych przeglagddéw, serwiséw i kosztow z
nimi zwigzanych jest w petnej odpowiedzialnosci wtasciciela/operatora/uzytkownika.

8. Wymiana towaru lub zwrot zaptaconej kwoty zostanie pomniejszony o wspotczynnik zuzycia
elementu w chwili jego reklamacji. Ocena taka zostanie dokonana przez firme

Partland Nowak Parda SP.J. Na przyktad, jesli w produkcie wadliwym pomiaru zuzycia wynosi 25%,
Klientowi przystuguje zwrot wartosci 75% nowego produktu.

9. Decyzja Gwaranta odnosnie zasadnosci zgtaszanych usterek jest decyzjg ostateczna.

10. Gwarant nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy
nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowo-eksportowych na czesci zamienne i/lub
innych przepiséw prawnych czy tez nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie naprawy.

11. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktére wymieniono, stajg sie wtasnoscig Gwaranta

12. Gwarant nie udziela upowaznien ani gwarancji odnosnie produktow, z wyjatkiem tych, ktore
wyraznie okre$lono w niniejszym dokumencie. W zadnym wypadku nie bedzie on odpowiedzialny
wobec klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady w
nim tkwigce oraz nie bedzie odpowiedzialny za szkody spowodowane wadami produktu. W
szczegblnosci uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa klienta do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw w zwigzku z awarig produktu.

13. Gwarancja bedzie rozpatrywana wytgcznie w przypadku gdy klient w catosci optacit fakture
zakupu. W przeciwnym przypadku reklamacji nie rozpatruje sie

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory rozstrzygane bedg wytgcznie przez Sgd w Olsztynie.



